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 10از    1صفحه  

لطفاً درصورت بروز هرگونه خطا در نرم افزار تدکار، ابتدا سوالات متداول و پاسخ    سن انتخاب جنابعالیحضمن سپاس از    کاربر گرامی تدکار،

 ها را مطالعه فرموده و درصورت عدم دستیابی به پاسخ مناسب با پشتیبانی تماس بگیرید.آن

 « موجود در فهرست، مستقیماً به صفحه موردنظر هدایت خواهید شد.با کلیک روی سوالات »

 متداول   فهرست سوالات

 2...................................... شوم؟.........................................................................................................................  مطلع  خود  تدکار  نسخه  از  توانممی  چگونه  -1

  ظداهر  ".کنیدد  اجرا  دوبداره  را  برندامده  لطفدا  شدددد،  نصدددب  tiny.ocx  فداید "  پیغدام  بدا  افزار،  نرم  کردن  بداز  هنگدام  و  بروزرسدددانی  از  بعدد  -2

 2................................................................................................................... شود..........................................................................................................................می

 3شود............................................................. می  داده  نمایش  ".باشدمی  اندازی  راه  حال  در  تدکار  از  دیگری  نسخه"  خطای  افزار  نرم  اجرای  هنگام  -3

  اقدام آن سدازی  فعال به نسدبت  ویندوز  هایسدروی  قسدمت از  لطفا  شدده اسدتا   شدما SQL  سدروی " خطای افزار نرم  اجرای  هنگام  -4

 4....................................................................... ...............................................................................................................................شودمی داده  نمایش  ".نمایید

 6................ .............................................................................................................................شودنمی  داده  نمایش  مناسبی  هایونتف  با  تدکار  گزارشات  -5

کارکرد در دو سدددطر نمایش داده   های دورهیا تاریخ ندارد وجود ممیز  تایپ امکان  یا  شدددودمی داده  نمایش انگلیسدددی  صدددورت به  اعداد  -6

 7.................................................................................................................................................................................................................................... .......شوندمی

 8....................................................................................................... شودمی  داده  نمایش  امضاها  مح   در  ناخوانایی  کارکترهای  گیری،  گزارش  هنگام  -7

 تغییر   این  اعمدال  نحوه ،01/01/1399 از  بعدد  کدارکردهدای برای  "کیلومتر  مترمکعدب"  واحدد  بدا  پدایده  ردیفهدای  تعددید   نحوه تغییر  بده توجده  بدا  -8

 9.......................................................... .............................................................................................................................است؟  صورت  چه  به  تدکار  افزار  نرم  در

 10.................................................................................................... ..شودمی  داده  نمایش  "پیمان  اطلاعات  برگشت  در  خطا"  پروژه،  بازخوانی  هنگام  -9

 10...........................................؟را به برآورد یا صورت وضعیت اضافه کرد "اقلام فاکتوری"و   "های پیش بینی نشدههزینه"توان چگونه می -10

خواهم آن را به فهرست بها جدید منتق  کرده و مبلغ پروژه را طبق فهرست بها جدید  ای با سال فهرست بهای قدیمی دارم و میپروژه  -11

 10........پیمان وجود ندارد.............................................................................................................محاسبه کنم، ولی امکان ویرایش سال فهرست بها در  

رقم اعشدار  2شدده ولی در نرم افزار تدکار تا   رقم اعشدار درج 4در اسدناد مناقصده و برآورد ارا ه شدده توسدر کارفرما مقدار هر ردی  با    -12

 12شود، راهکار چیست؟.......................................... قاب  درج است که باعث به وجود آمدن اختلاف ریالی بین اسناد مناقصه و پیشنهاد قیمت می
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 توانم از نسخه تدکار خود مطلع شوم؟چگونه می -1

 توان نسخه آن را در گوشه پایین سمت چپ مشاهده نمایید.افزار، میبعد از اجرای نرم 

 

ظانر    "کگغد.  اجرابرنامه را دوباره   لطفا  نصا  شاد    tiny.ocxفایل "بعد از بروزرساانی و نگگام باز کرد  نرم افاار  با یغاام  -2

 شود.می

را انتخاب کنید. پیغام مذکور مجدداً    Run as Administrator  پیغام فوق را تأیید نموده، روی آیکون نرم افزار راسددت کلیک کرده و گزینه

. دقت  توانید نرم افزار خود را به صددورت عادی اجرا نماییداکنون میهای تأیید را فشددار دهید،  نمایش داده خواهد شددد که بایسددتی دکمه

بر خواهد بود بنابراین از اجرای چندین باره این دسدتور جداً  کمی زمان ین بار اجرای نرم افزاراول  های سدیسدتمی،فرمایید به جهت ایجاد فای 

 خودداری نمایید.
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 شود.نمایش داده می "باشد.نسخه دیگری از تدکار در حال راه اندازی می"نگگام اجرای نرم افاار خطای   -3

افزار، پشدت سدر هم روی آیکون بر بودن راه اندازی نرمزماندهد که کاربر بدون توجه به توجه داشدته باشدید این خطا معمولاً زمانی رم می

کند، بنابراین یکبار اقدام به راه اندازی کافی اسدت و بعد از آن باید منتظر راه اندازی نرم افزار باشدید. در صدورت بروز این مشدک   کلیک می

            را انتخداب نمداییدد، در صدددفحده بداز شدددده گزینده   task managerوینددوز راسدددت کلیدک کرده و گزینده    (taskbar)روی نوار وظیفده  

Tadkar (32 bit)   ن راسدت کلیک نموده و گزینه آرا پیدا کرده، رویEnd task    را انتخاب نمایید تا از لیسدت حذف شدود. ممکن اسدت شدما

ها این عملیات را تکرار کنید. درضددمن بنا به  چندین ردی  تکراری از این برنامه را در این لیسددت مشدداهده نمایید که باید روی تک تک آن

را مشداهده نمایید که روش   "نرم افزار تحت ویندوز تدکار"گزینه   Tadkar (32 bit)کن اسدت به جای نسدخه نصدب شدده در سدیسدتم شدما مم

 توانید نرم افزار خود را باز کنید.را روی همان گزینه انجام دهید. حالا می End taskکار دقیقاً یکسان هست و باید عملیات 
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نای ویگدوز نساتت به فعال ساازی تاپ شاده لطفا از سسامت ساروی شاما اسا   SQLساروی   "نگگام اجرای نرم افاار خطای   -4

 شود.نمایش داده می "آ  اسدام نمایغد.

افزار، پشدت سدر هم روی آیکون بر بودن راه اندازی نرمدهد که کاربر بدون توجه به زمانتوجه داشدته باشدید این خطا معمولاً زمانی رم می

کند، بنابراین یکبار اقدام به راه اندازی کافی اسدت و بعد از آن باید منتظر راه اندازی نرم افزار باشدید. در صدورت بروز این مشدک   کلیک می

را انتخاب نمایید، در صدددفحه باز شدددده روی سدددربر    task managerویندوز راسدددت کلیک کرده و گزینه   (taskbar)روی نوار وظیفه 

Services  گزینه  های نمایش داده شدددهز لیسددت سددروی کلیک کرده و اMSSQL$TADKARDESCHTOP   را پیدا کرده و روی ان

افزار توانید نرمتغییر یافته و می Runningبه آن به حالت   (Status)را انتخاب کنید. بعد از چند ثانیه وضدعیت   startراسدت کلیک نموده و  

 خود را اجرا کنید.
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 شود.نای مگاستی نمایش داده نمیفونتگاارشات تدکار با   -5

، سدپ   (Extract)را دانلود نموده و فای  را از حالت فشدرده خارج کنید    "های تدکارفوت"،  دانلودبخش    tadkarazar.irبا مراجعه به سدایت 

را انتخاب کنید. در صدددورت مشددداهده پیغام تکراری بودن   Installها راسدددت کلیک کرده و  ها را انتخاب کرده، روی یکی از آنتمام فونت

 را انتخاب کنید. Yesرا تیک زده و  Do this for all current itemsها گزینه فونت
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کارکرد در دو ساطر نمایش   نای دورهندارد یا تاریخ  وجود  ممغا تایپ امکا  یا  شاودمی داده نمایش انگلغسای  صاورت به اعداد -6

 .شوندداده می

الی   2به تنظیمات ویندوز شدما   را دانلود کرده و اجرا نمایید. بنا  "اعداد سدازفارسدی  "، فای   دانلودبخش    tadkarazar.irبا مراجعه به سدایت 

 نرم افزار تدکار را بسته و مجدداً اجرا کنید.  کنید.ها را تأیید  ام آنمت  باید پیام مشاهده خواهید کرد که 3
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 شود.نگگام گاارش گغری  کارکترنای ناخوانایی در محل امضانا نمایش داده می -7

را   Change date, time, or number formats، زیرگروه Clock, Language, and Regionشدددوید، در گروه    Control Panelوارد 

را انتخاب کنید، در اینجا    …Change system locateرا انتخاب کرده و دکمه   administrativeباز شددده تب  انتخاب کنید، در صددفحه

   restratسدیسدتم را   Restart nowرا فشدرده و با فشدردن دکمه  Ok را انتخاب نموده و دکمه  Persianلیسدت کشدویی را باز کرده و گزینه 

 را حذف کنید.( … :Betaتیک گزینه   11و  10)در ویندوز    نمایید.
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  نحوه اعمال  01/01/1399برای کارکردنای بعد از   "مترمکع  کغلومتر"نای یایه با واحد  با توجه به تاغغر نحوه تعدیل ردیف -8

 این تاغغر در نرم افاار تدکار به چه صورت است؟

را انتخاب   "تغییر فصد  تعدی "مورد نظر با واحد مترمکعب کیلومتر را انتخاب نموده، گزینه های  در صدفحه صدورت وضدعیت ردی  یا ردی 

  توانید تعدی  خود را محاسبه نمایید. نموده و فص  تعدی  آن ردی  را به فص  حم  و نق  تغییر داده و ثبت نمایید. حالا به طور معمول می

های  باشدد، باید در صدورت وضدعیت ردی  1399و بخشدی دیگر در سدال  1398 چنانچه بخشدی از دوره کارکرد صدورت وضدعیتی در سدال

 1399و   1398های  مربوطه را با شدماره ردی  یکسدان تکرار کرد و مقادیر آنها را به نسدبت زمانی دوره کارکرد صدورت وضدعیت بین سدال

 داد. را مطابق توضیح بالا تغییر 1399تقسیم کرد و فقر شاخص تعدی  بخش مربوط به سال 

 

 

 شود.نمایش داده می "خطا در برگشت اطلاعات یغما "نگگام بازخوانی یروژه   -9

 :دلی  ممکن است رم دهد 2این خطا به 

سدیسدتمی که یخیره سدازی پروژه    Microsoft SQL serverبوده و نسدخه  2008سدیسدتم شدما    Microsoft SQL serverنسدخه   -1-9

های خود یک  پروژه از تمام  "هایخیره سدازی پروژه"باشدد. در این صدورت بایسدتی ابتدا از طریق گزینه می 2014روی آن انجام شدده اسدت 

 جدیدترین نسدخه تدکار را کرده و  uninstallخود را   Microsoft SQL Server 2008فای  پشدتیبان تهیه کنید، سدپ  نرم افزار تدکار و  

 و اجرا  نصدب  ،دریافت  دانلودبخش   tadkarazar.irبا مراجعه وب سدایت   ارا ه گردیده اسدت(   2014SQL Server Microsoft  با)که همراه  

ان خود نمایید. توجه داشدته باشدید که به دلی  یکپارچه سدازی و ارتقا عملکرد سدیسدتم و اسدتفاده  بپشدتی  هایاقدام به بازخوانی فای و   نموده
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 Microsoft SQL Serverاز    XPبه بعد و عدم پشددتیبانی ویندوز   18در نرم افزار تدکار از نسددخه   Microsoft SQL Server 2014از 

 به ارتقاء ویندوز خود اقدام نمایید. ضروری است نسبت XP، در صورت استفاد از ویندوز 2014

اسدت، در این صدورت باید با مراجعه وب    شدده نسدخه تدکاری اسدت که یخیره سدازی پروژه روی آن انجام از  ترنسدخه تدکار شدما پایین  -2-9

 اقدام نمایید. فای  بروز رسانی و اجرای ، نسبت به دانلوددانلودبخش  http://tadkarazar.irسایت  

 رد؟را به برآورد یا صورت وضعغت اضافه ک "اسلام فاکتوری" و "نای یغش بغگی نشدهنایگه"توا  میچگونه     -10

 92010101  ردی برای هزینه های پیش بینی نشده و با استفاده از   91010101 ردی استفاده از   با  ، به طور مثال9با استفاده از کد رسته  

، ایجاد ردی  9دقت داشدته باشدید هدف از درج کد رسدته    سدتاره دارد با عناوین دلخواه کاربر ایجاد کرد. ردی توان می  برای اقلام فاکتوری

 ها خودداری نمایید.باشد و از تغییر دادن آن به سایر رستهدر رسته کاربر می

 

خوانم آ  را به فهرساات بهاا جدید مگتکال کرده و متلو یروژه را طت   ای با سااال فهرساات بهاای سدیمی دارم و مییروژه -11

 ولی امکا  ویرایش سال فهرست بها در یغما  وجود ندارد. فهرست بها جدید محاسته کگم  

 آموزش "در فیلم  گزین  یویرایش سدال فهرسدت بها در پیمان ریرفعال شدده اسدت. راهکار جا، امکان برای جلوگیری از مشدکلات سدیسدتمی

 ارا ه گردیده است. tadkarazar.ir وب سایت دانلودو بخش  CDموجود در   "پیمان یک  پایه  بها فهرست تغییر

  2رسم اعشاار در  شاده ولی در نرم افاار تدکار تا  4در اساگاد مگاسصاه و برآورد ارا ه شاده توسار کارفرما مکدار نر ردیف با  -12

شاود  رانکار  رسم اعشاار سابل در  اسات که باعب به وجود آمد  اختلار ریالی بغن اساگاد مگاسصاه و یغشاگهاد سغمت می

 چغست؟

عری  پیمان جدید  ته در صدفح. کافی اسدت رقم اعشدار قاب  تعری  اسدت  5تا  فیلد مقدار و   رفع گردیده اسدت  1/0/3/19 له در نسدخهأ این مسد

 خود را ثبت نمایید.اعشار مورد نیاز   تعداد،  یا ویرایش پیمان های قبلی
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